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BLENDED LEARNING
Hur tanker vi egentligen?

Mervi Wouters, affarsutvecklare IHM

Blended Learning fran IHM

Blended Learning, eller blandat ldrande,
har blivit ett populért begrepp i utbild-
ningssammanhang. Men vad betyder det,
egentligen?

Hir beskriver vi ndgra viktiga hornstenar
som lett fram till det moderna uttrycket
"Blended learning”, och hur vi pd IHM
tillampar detta i praktiken.

En affirsmans/-kvinnas férmdga kan katego-
riseras i fem huvudomraden:

1. Helhetssyn — att se saker i sitt samman-
hang och att snabbt kunna urskilja orsak
och verkan

2. Problemlosningsformdga — att kunna
16sa uppgiften pa ett indamalsenligt sitt
och inom utsatt tid.

3. Samarbetsférmdga — att kunna arbeta
med och genom andra.

4. Formaga att dvertyga — att kunna paverka
andra minniskors uppfattningar.

5. Sjalvinsikt - att kritiskt kunna granska
sitt eget omdodme och att anpassa sitt
beteende direfter.

Dessa formagor kan bara utvecklas 6ver tid,
och darfor dr utbildningens lingd och valet
av undervisningsformer avgorande. Att ha
goda kunskaper dr bra, men de &r till begransad
nytta om du inte ocksd kan tillimpa dem.

Genom att kombinera ett antal av pedagogiska
verktyg - 6vningar, lektionspraktikfall, digitala

kunskapstester och spel, individuella reflek-
tions- uppgifter och foretagssimuleringar —
forsitts du i olika beslutssituationer dér du
successivt far prova din formaga att tillimpa
kunskaper och gora affirsméssiga bedom-
ningar.

Foretagssimuleringar &r fraimst avsedda att
trina beslutsfattande i en sa verklighetsnira
miljo som mgjligt. I grupp eller individuellt
(via webbaserat verktyg) far du bearbeta pro-
blemen i en simulerad verklighet. Effekterna
av ditt handlande blir patagligt genom spel-
resultatet och dterkoppling frin spelledaren
eller den digitala coachen.

De undervisningsformer som vi anvinder
har utvecklats med 6ver fyrtio ars erfarenhet
av att utbilda yrkesverksamma som grund
samt pa tidigare deltagares erfarenheter av
vad som krivs for att nd framgang med studi-
erna och samtidigt kunna skota det ordinarie
arbetet.

Vi anvinder olika pedagogiska verktyg for

att oka deltagarens formagor. Vi arbetar med
simuleringar och verklighetsniara miljoer, och
vi utnyttjar tiden for att forankra kunskaper-
na och omvandla dem till firdigheter och nya
beteenden. Virt nista steg gdr mot en mer
digitaliserad Blended learning, dir vi drar
fordelarna fran e-learning, e-simuleringar,
digitala plattformar och webb, samtidigt som
vi bibehéller och vidareutvecklar de beprévade
pedagogiska modellerna som vi vet fungerar.



Blandat larande ur historiskt perspektiv

"Blandat lirande”; det dr vad vi dgnar oss it redan
som nyfodda. Vi anviinder alla vira sinnen och
var hjirna for att utvecklas som minniska och
forbattra var formaga. Vi lir oss nya saker genom
att observera, kinna, reflektera, reagera, imitera
och experimentera. Vi interagerar med andra for
gemensam inlirning och for att skapa gemensam-
ma begrepps- och forestillningsvirldar. Vi analy-
serar, utvirderar och drar egna slutsatser frén det
inldrda for att fora in nya tankesitt, virderingar,
firdigheter, vanor och beteenden i var vardag.

Inldrning dr med andra ord en medfodd och
mycket komplex process. Genom &dren har fors-
kare och vetenskap intresserat sig for lirandepro-
cessen, vilket har gett oss modeller och verktyg
for att kunna forstd och effektivisera lirande och
utbildning. Négra viktiga steg i den pedagogiska
utvecklingen som kommit att forindra synen pé
larandeprocessen ir:

Fran passiv till aktiv inldrning

Den klassiska utbildningen kidnnetecknas av
passivt lyssnande men denna metod ifrigasattes
redan i bérjan av 1900-talet av John Dewey, som
framstillde en utbildningsmetod kallad "learning-
by-doing” - lira genom att gora. Pedagogiken
baseras pd aktiv inldrning i stillet for passiv, vilket
innebdr att vi kan varva teori, praktik, reflektion
och handling under utbildningen.

Aktiv inldrning anvinder vi idag som riktlinje

for att bygga ett Blended learning-uppligg som
férdjupar lirandet genom firdighetstrining och
experiment, praktiska tillimpningsuppgifter, case-
och problemldsning, gruppdiskussioner, coach-
ning och individuell feedback.
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Upplevelsebaserat larande

I forlingning borjade pedagoger tala om "upple-
velsebaserat lirande”. Utgdngspunkten i denna
metod dr det konkret erfarna eller upplevda. En
tidig foresprikare av detta dr David Kolbs. Hans
pedagogiska modell bygger pa att lirandet gar
genom olika faser, och kan borja savil med reflek-
tioner och teorier som aktivt experimenterade och
konkreta upplevelser.
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Vi anvinder modellens olika faser for att stirka
lirandets effekter och bredda upplevelsen for
deltagaren. Det kan handla om t ex rollspel i klass-
rum, e-learning med storyline och simuleringar
samt egna experiment kombinerat med coachning
for att 6ka verklighetsforankringen och deltagarens
upplevelse.
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Om inlérning och hjarnforskning
Forskning inom neurovetenskap pa framstiende
universitet, t ex pd Harvard, Stanford och New
York Universitet, har gett oss alltmer férdju-

pad kunskap om hur véra hjirnor fungerar vid
inldrning. Vi vet att vara hjirnor dr formbara och
redo for att ldra sig nya saker genom hela livet.
Vi vet ocksd att inlirning sker i arbetsminnet och
kunskapen sedan forflyttas till ldngstidsminnet,
dir den dter kan himtas till arbetsminnet nir den
behovs.

Forflyttningen till ldngtidsminnet sker via repeti-
tion och genom att kunskapen anvinds eller prak-
tiseras pd ndgot sitt. Utan denna repetitiva process
faller det inldrda vildigt snabbt i glomska.

Denna process kriver tid och utgdr frn det lang-
samma, reflekterande tinkandet (referens: Thin-
king, Fast Slow av Daniel Kahneman). Det dr den
typen av lirande som ger resultat.

P4 IHM har vi alltid skapat utbildningar som ger
moijlighet att befista kunskapen 6ver tid med
repetitiva 6vningar och koppling till aktuella, ver-
kighetsnira case och hindelser. Se vidare var video
"Hur tinker vi egentligen?”

Potentialen med viljan och ratt mindset
Det handlar dven om hitta den potential som gor
att vi bdde som individer och organisationer vill
utvecklas och bli bittre pa ndgonting i framtiden.
Vi har alla den kapaciteten, nyckeln ir vart eget
forhallningssitt, vart "mindset”, till denna férandring.

Detta mindset utgdr frdn en tro pd individens
formadga. Organisationer som arbetar med stindiga
forbattringar och kontinerligt lirande anammar
ett sidant mindset. De jaimfor inte individer mot
varandra, utan ldter varje person utgd fran sin
egen potential. De sdger "Du kan inte detta dnnu,
du dr inte bra pd detta dnnu, men du kan bli!”

En pionjdr som har forskat i detta och i hjdrnans
kraft &r Dr. Carol Dweck, professor vid Stanford
Universitet. I hennes forskning “Growth mindset”
bekriftas vilken kraft fér utveckling och inldrning
var hjdrna besitter med sin forestillning, eller
“mindset”. Vi tenderar néimligen att ha antingen
ett mindset som hjilper oss med inldrning, eller
ett mindset som inte dr lika hjdlpsamt. Det andra,
inte lika hjilpsamma mindset, dr ororligt och
fixerat i sin tro pd att ”jag har utrustats med den
intelligens och férmédga jag har fran fodelsen och
kan inte dndra det.” Det forsta, rorliga mindset
som dr inriktat pd tillvixt, utgdr fran att "Jag kan
lara mig, jag kan &ndras, jag kan bli battre.”

Link till Carol Dwecks foredrag pd TED

IHMs grundsyn pa Blended Learning

Det dr hir IHMs grundsyn pa Blended learning
kommer in i bilden. Vi tror pd minniskans och
organisationers kraft att utvecklas och foérbittras
och ser inldrning som en process som involverar
det ldngsamma reflekterande téinkandet.

Vi tar hinsyn till manniskans nedérvda inlér-
ningsférmaga, relevant forskning och moderna
digitala tekniker for att hjilpa vdra kunder och
deltagare att utvecklas, forindras och vixa utifrin
sina forutsittningar och potential.

Med ritt mindset och tiden som en aktiv resurs
omvandlas kunskap till bestdende resultat hos
individer och organisationer

Resultat och effektméatning -
Kirkpatricks utvarderingsmodell

Hur vet vi dd att vi fir 6nskade resultat av en ut-
bildningsinsats? Ett utbildningsbehov uppstér van-
ligtvis nir en individ eller organisation behover
utvecklas eller férindras och har dirmed ett mer
overgripande syfte. For att veta om utbildningen
varit framgdngsrik och syftet har uppndtts beho-
ver vi utgd frdn det 6vergripande syftet, sitta upp
malen, mita effekterna och utvirdera resultatet.

Den mest anvinda modellen idag f6r utvidering
av resultat fran utbildning har lanserats av pro-
fessor Daniel Kirkpatrick. Denna modell kom
till redan 1959, men fick sin utspridning forst pa
senare delen av 1990-talet dd Kirkpatrick presen-
terade modellen i sin bok “Evaluating Training
Programs”.

Kirkpatrick’s modell inbegriper utvirdering av
utbildningsresultat pé fyra nivder:

Resultat
Beteende
Inlérning/kunskap

Reaktion

Nivd1l Reaktion - hur upplevde deltagaren utbildningen?

Nivé 2 Inlidrning/kunskap - har deltagaren uppnatt 6nskad
kunskapsokning?

Nivd 3 Beteende - har den nya kunskapen lett till nytt

onskat beteende?

Nivd 4 Resultat - har det nya beteendet lett till bestdende
resultat och i forlingningen till 6nskade effekter
hos individen/organisationen?


https://www.ted.com/talks/carol_dweck_the_power_of_believing_that_you_can_improve

Utvarderingsniva Exempel pa utvérderingsfragor | Exempel pa verktyg och metoder | Relevans och tilldmpbarhet
1. REAKTION Hur upplevde deltagaren utbild- | T ex "happy faces’ Létt att genomfora
ningen? "Vanliga” kursutvarderingar med Kan gédras i direkt anslutning till
Var utbildningen relevant? beddémningsskalor utbildningen
Anvéndes tiden meningsfullt? Enkéter for personliga asikter, Enkelt att se/lasa/héra reaktioner
Engagemang och deltagande? | tyokanden Kostnadseffektivt att samla och
Var anstrangning i niva med det zﬂl:tn“'g komr;:uneli(atlon, kontaktmed | analysera resultaten
upplevda indrningsresultatet? eltagaren eflera Viktigt att ta vara pa ev. missndje
Verbal eller skriven rapport efter omedelbart
utbildningen ill deltagarens chef Utvérderingar kan anvandas som
referenser fran deltagare/foretag
2. KUNSKAP Har deltagaren uppnatt kunskaps- | Bedomningar och kunskapstester Enkla att satta upp, men kréaver
o6kning genom utbildningen? under och efter utbildningen mer eftertanke med fragor och
Har l4raren hallit sig till &mnet? | Intervjuer och observationer betygosskaloru (palltllga.ochl tydiiga
. ) testfragor, fragornas viktning etc)
Har deltagaren fatt den kunskap | Analysverktyg kan kopplas till for ) 3 B
som var avsedd att levereras? fore- och eftermatningar Mycket anvandbart for att mata
o o tekniska féardigheter
Kommer utbildningen att hjalpa | Resultat kan jamféras mellan . ) .
deltagaren i ratt riktning med individer Evartla“ me::)a_k;e_su“at fran rt"er
: SR omplexa utbildningar som t ex
tanke pa den forandring eller L&tt att genomfra elektroniskt och attitvder. beteend eg
utveckling som forvantas? online yaer,
Kan bli arbetssamt att vid
krangliga verktyg
3. BETEENDE Har den nya kunskapen lett Observationer och intervjuer dver tid | Beteendeforéndringar &r svarare

till nytt eller &ndrat/6nskat
beteende?

Har deltagaren bdrjat praktisera
det inlarda pa arbetet?
(Utvardering kan goras direkt
men beteendeforandringar kraver
ofta ett Iangre tidsperspektiv)

Ar nya fardigheter, beteenden pa
onskad niva, i dnskad omfatt-
ning?

krévs for att konstatera om utveckling
lett till bestaende forandring eller
resultat

Beddmningar maste anvandas med
finkansla och sedan transfereras ill
l&mpliga verktyg

Aven deltagarens egna bedémningar
maste vagas in

Beddmningar maste designas
omsorgsfullt for att inte fargas av
subjektiva uppfattningar. Detta géller
bade for deltagaren och bedémaren.

360-feedback ar anvandbart verktyg
for dessa utvarderingar

Beddmningen kan ocksa designas
kring ett scenario, dar specifika
KPler eller kriterier betraktas

att kvantifiera an de tva tidigare
nivaerna

Snabba och enkla utvarderingssys-
tem kan bli fel

Viktigt att involvera deltagarens
chef i bedémningen

Utvardering i sig kan gdra att
utbildningseffekten inte avtar eller
inte leder till nagon forandring alls
efter utbildningsinsatsen

Denna niva bor forankras med
nasta niva - resultat




Utvarderingsniva

Exempel pa utvérderingsfragor

Exempel pa verktyg och metoder

Relevans och tillampbarhet

4. RESULTAT

Har det nya beteendet lett till be-
stdende resultat och i férlangning
till 6nskade effekter hos individen/
organisationen?

Métning sker lampligen med hjalp
av foretagets KPl'er, t ex:

+ Volymer

+ Varden

* Procenttal

* Tidsramar

*ROI

* Etc

Det kan handla om kundunder-
sokningar, personalomsattning,
kassationer, produktionsfel,
uppnadda standarder och ackredi-
teringar osv.

Manga av dessa matetal kan redan
existera i befintliga lednings- och
rapportsystem

Utmaningen &r att hitta satt att rela-
tera dessa resultat till deltagarens
fardigheter och beteende

Det ar viktigt att redan i borjan av
utbildningen idenfiera och komma
dverens om dessa matningar sa att
deltagarna &r forstadda med vad det
ar som mats

Vid uppfdljning av affarsresultat och
nyckeltal &r det viktigt att kunna
identifiera vilka resultat som héarror
sig fran utbildningen.

Det &r inte sa svart att folja
individuella resultat, daremot &r det
mycket svérare att harleda resultat
genom hela organisationen da de
kan paverkas av sa manga yttre
och inre faktorer

Aven externa faktorer kan paverka
organisationen och affarsresultat
under mateperioden vilket sjélv-
klart kan leda till battre eller sdmre
métresultat &n vad som det som
tréningen bidrar till.

Tabelluppséttning ar inspirerad av Kirkpatrick's officiella webbsida: www.kirkpatrickpartners.com



http://www.kirkpatrickpartners.com

Tillampning av Kirkpatrick i Blended
Learning

De olika nivderna i Kirkpatrick’s modell hjilper
oss alltsd att utvirdera utbildningseffekterna och
sitta utbildningsinsatsen i sitt sammanhang kopp-
lad till verksamheten och dess behov.

Arbetet borjar frdn pyramidens topp och gér "bak-
langes” ddr vi forst identifierar det dvergripande
behovet och malet, och sedan planerar utvirde-
ringssystemet hela vigen "ner”. Detta systematiska
angreppssitt gor att vi fir med oss samtliga nivaer
redan vid planeringen.

Niva 3-4

ca 3-6 man efter
utbildning

—
Where is Resultat
e [/ i

& / Nytteller b
k3 andrat %,
S,
beteende % Niva 1-2
il ra . under och efter
unskap, nya thildni
KPI fardigheter/attityder HenneEn

Deltagarens reaktion

Traning / genomférande

Varje nivd mits separat t ex med hjilp av de frigor,
verktyg och metoder som presenterades i forega-
ende tabell.

Med en limplig mix av Blended Learning kompo-
nenter och upplevelsebaserad pedagogik kan vi
skapa ett varierande och effektivt uppligg pa alla
nivéer och som ger effekter pd den hogsta nivd,
dvs resultat for individen och i organisationen.

Resultat individ/ Niva 4:
Feedback organisation KPI fér att méta effekter
Uppfélining 4 PM (Performance management) for

n—

— att mita progress

Case Nytt eller @ndrat Niva 3:
Simuleringar beteende Beddmning och aterkoppling

Gruppdynamik =" (sjily, coach/expert, chef)

" X 0Okad kunskap, Niva 2.
Réitt innehall nya fardigheter/attityder KiinekapEetiing
4/ﬁ certifiering
Engagemang Deltagarens reaktion Niva 1:
Upplevelser — Utvérdering
I

Varken mer eller mindre dn det som behovs
- Blooms modell

Nir vi med hjilp av Kirkpatrik’s modell forstétt

det verkliga syftet med utbildningen och hur vi tar
hem effekterna, dr nista steg att fundera 6ver vad
vér malgrupp behover. Vilka kunskaper, firdigheter
och kompetenser ska uppnas, vad behover utvecklas
och genomforas for att fi 6nskad effekt? Allt lirande
ir inte lika, och behover inte vara pd samma niva
for alla. Tiden &r ju en av vara virdefullaste resurser,
och med Blended Learning-programmen kan vi

hitta ett uppligg med effektiv utbildning som

ger deltagaren utbildning pa ritt niva och i ritt
omfattning utifrdn organisationens behov och vad
arbetsuppgiften eller rollen kriver. Detta i sin tur
stiller krav pd att vi kan identifiera och definiera
lirandemalen f6r vara utbildnings-

insatser.

Blooms taxonomi for att adressera
larandemal

For att kunna analysera och kartlidgga en organisa-
tions eller individs kompetensbehov och omsitta
dem till lirandemal, kan vi ta hjilp av Benjamin
Bloom, en psykolog med pedagogisk inriktning,
som i mitten pa 1900-talet konstruerade Blooms
taxonomi som kategoriserar lirandet i olika steg.
Bloom har ocksa delat lirandeomrdden inom
kognitiva, affektiva och psykomotoriska omraden,
som representerar kunskap, attityder och firdigheter.

Kognitiva Affektiva Psykomotoriska
kompetenser kompetenser kompetenser
KUNSKAP ATTITYDER FARDIGHETER
1. Minnas, komma ihag | 1. Ta emot, bli med- 1. Imitera, kopiera
veten
1. Forsta 1. Svara, reagera 2. Manipulera, folja
instruktioner
2. Tillampa 2. Vérdera, forsta, 3. Utveckla precision
agera
4.1 Analysera 3. Etablera personligt | 4. Artikulera, kombi-
vardesystem nera, integrera rela-
terade fardigheter
4.2 Sammanstalla 4. Adoptera beteenden | 5. Automatisera,
baserade pa varde- bli expert
system
4.3 Vardera, bedoma

Vi kan se dessa steg som olika nivder, dir den 6vre
nivin forutsitter att man behirskar nivan under.
Ofta anvinds Blooms teori i utbildningssamman-
hang enbart f6r de kognitiva kunskapsnivaerna
(tabellens forsta kolumn). Nedan visas exempel pa
kognitiva nivéer.

¢ Anvéndainformatior
nytteller anvéndain
* Granska information

nvEnda information | en ny liknandesituation
Anvandaen modeli sinvardag, tex enmalifor Uty
i ionen begriplig,
*Forsta vad modelerna anvands il

*L&ra sig teorier och modelier och kunna Stergedem péndgot satt
<Hitta eller kommaihag information

Skapa, Vardera, Analysera




Tillampning av Blooms taxonomi i en
kompetens- och behovskartlaggning
Det finns alltid risker vid anvindning av standard-

modeller. Med anvindning av Blooms taxonomi
dr det viktigt att inte enbart beskriva de kogniti-
va nivierna, dvs de som omfattar kunskap, utan
dven vilka attityder och firdigheter en kompetens
omfattar. En verklig kompetens dr kopplad till en
viss arbetsuppgift och roll och innefattar dirmed
attityder och firdigheter kopplade till foretagets
virderingar, processer etc.

Kompetenskartlaggning

Vi kan kategorisera kompetenserna i olika Kom-
petensomraden for att fd bittre éverblick och
struktur. For varje kompetens, eller delkompetens
beskrivs vilka kunskaper, attityder och firdigheter
denna innefattar pa de olika nivderna i Blooms
hierarki (se figur nedan).

For att kunna beskriva de olika kompetensomradena
kan vi intervjua ledare och experter, arbeta med
befintliga kravprofiler, roll- och arbetsbeskrivningar,
instruktioner och exempel pa situationer.

Om foretaget har mentorskap och handledarhjilp
dr dessa personer bra att involvera i kartliggning-
en. Med denna definition som bas &r det sedan
mojligt att gora fragor for sjilvbedémningar, kun-
skapstester eller utfora expertbeddmningar.

I nista steg definieras utbildningsomraden och/
eller roller, och vilka kompetenser dessa roller
behover. For olika roller kan behovet av de kog-
nitiva kompetenserna vara pa olika nivder (kinna
till-forsta-tillimpa-skapa), vilket skapar ett spefi-
cikt utbildningsmal inom varje kategori.

Niva 4
Kunskap
Attityder
Fardigheter
Kunskap
Attityder

Nivé 2
Kunskap
Attityder
Fardigheter

Niva 3
Kunskap
Attityder
Fardigheter

Niva 5
Kunskap
Attityder

1 | Niva 1

Kompetens 1.1 L sunctop

(tex Kundbemotande) | Attitydes

Fardigheter Fardigheter
. Kunskap

Attityder

12
(t ex Orderhantering) Attityder
Fardigheter

dde 2 Niva 1

Attityder Attifyder
o £3

8!
Niva 2 Nivj 3 Niva 4 Niva 5

Kompetens 2.1
(t ex Presentationsteknik)

[ Utbildningsomrade/roll | K 1.1 [K1.2 [K21 [ osv [

| Butiksalj | 5 |a 3 | |
’ Innesalj | 4 5 2

Faltsalj | 4 4 4

KAM 5 5 5

Direfter kartliggs deltagarnas kompetensnivaer
med kunskapstester, expertbedomningar eller
sjalvuppskattningar och kartliggningsresultat
jamférs mot utbildningsmalen. Resultat av kart-
liggningen dr en gapanalys som utgér en grund
for utbildningsplanen.

Sjdlva utbildningen kan planeras efter denna kart-
liggning. For att kunna vara effektiv och relevant
for varje mélgrupp och individ, bor utbildningen

vara tillrickligt modulariserad for att kunna mota
de eventuella variationerna i férkunskaper som

kan férekomma.

Kompetensomrade 1 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5

Kompetens 1.1 Kunskap Kunskap Kunskap Kunskap Kunskap

(t ex Kundbemétande) Attityder Attityder Attityder Attityder Attityder
Férdigheter Féardigheter Férdigheter Fardigheter Fardigheter

Kompetens 1.2 Kunskap Kunskap Kunskap Kunskap Kunskap

(t ex Orderhantering) Attityder Attityder Attityder Attityder Attityder
Férdigheter Férdigheter Férdigheter Féardigheter Fardigheter

Kompetensomrade 2 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5

Kompetens 2.1

(t ex Presentationsteknik)




Hur ska ett Blended Program ldggas upp?

Nir vi har syftet, effekthemtagningen och kompe-
tensbehoven klarlagda, dr det dags att planera och
lagga upp sjélva programmet.

Olika larstilar

Vid utbildningsplanering tar vi hansyn till att vi
har olika sitt att lira oss. En enkel modell om
larstilar 4r VAK, som betyder Visuell, Auditiv och
Kinestetisk ldrstil (se, hora och gora). De flesta av
oss anvinder flera sinnen och stilar for att ta till
kunskap, men ofta en ar det en stil som man fore-
drar, eller anvinder forst.

. . R Kinestetisk
Visuell stil Auditiv stil e

* Se och lasa * lyssna, begrunda, * Gora sjalv, experimentera
* Har latt att forsta och ta till diskutera o Lar sig bast genom
sig kunskap t ex genom * Lar sig helst genom upplevelser, rollspel,
bilder och diagram foreldsningar, inspelningar, simuleringar

gruppdiskussioner

De stilar som hittills gynnats av de etablerade
utbildningarna &r de visuella och auditiva. Digi-
talisering av utbildningar har gjort det littare att
tillfredstilla dven den kinestetiska/taktila stilen.
Idag anvinder vi allt fler digitala utbildningsfor-
mer for att stimulera deltagarnas olika sinnen, vil-
ket kan ske i form av simuleringar, quiz och spel.
Detta ger bittre inlirningseffekt dn utbildning som
enbart genomfors t ex i klassrum eller via enklare
e-learning.

Kolbs larcirkel (Kolb’s learning circle)

Vara individuella lirstilar dr dock mer komplexa
dn sd och vi kan inte pé ett enkelt sitt sortera dem
i "typologiska” fack. Forskningen har bidragit till
djupare kunskap om véra olika lirstilar och vi kan
dra nytta av den nir vi konstruerar ett Blended
Learning program.

Ytterligare en forskare som nimligen knackat pa
neorovetenskapens dorr pa 1970-1980-talen ir den
amerikanske psykologen David Kolb. Kolbs teori
bygger pa erfarenhetsbaserat eller upplevelsebase-
rat ldrande (experiential learning). Han upptickte
att vi lir oss pd tvd dimensioner som gir

1. fran konceptuellt eller abstrakt tinkande
(t ex teori) till konkreta erfarenheter

2. frén reflekterande observation (t ex éver
ndgot som man ser en annan ufora) till aktiva
experiment.

Konkret
upplevelse

!

Begripande via
omedelbart
uppfattande

ACKOMMODATIV DIVERGENT
KUNSKAP KUNSKAP
. Omibildning via Ombildning via
Aktivt | utvidgande Kargérande  |—»
experimenterande
KONVERGENT
KUNSKAP

Reflekterande
observation

tillimpning v mening

ASSIMILERANDE
KUNSKAP

Begripande via
uppnidd
forstielse

!

Abstrakt
begreppsbildande

Figur 1. Kolbs modell for erfarenhetsinldrning. (Kolb 1984, s 42,
svensk oversdttning)

Tillampning av Kolb’s larcirkel i Blended
learning

Dessa dimensioner bildar fyra faser i lirande som
kriver var sin larstil:

1. Fas 1 (abstrakt-reflekterande) vill ha en personlig
och kinslomissig koppling till det som de ska
lara sig. De vill veta varfor de ska ldra sig just
det har.

2. Fas 2 (reflekterade-aktivt) vill ha teori och fakta,
lyssnar pa experter och tinker igenom idéer.
De vill veta vad det dr som ar viktigt inom
omradet.

3. Fas 3 (aktivt-konkret) vill att kunskapen ska
vara anvindbar. De utgér frin sunda fornuftet
och frgar sig hur de kan anviinda vad de lir
sig.

4. Fas 4 (konkret-arbstrakt) vill skapa nytt utifrén
den kunskap de skaffat sig, de ser nya mojlig
heter och frigar sig vad som hinder om de gor
pé det ena eller andra sittet.

Konkret
upplevelse
Op, 0
Aktivt 'andets  Reflekterande
experimenteran faser observation
No° i) 1o
Abstrakt
begreppsbildning



Sjdlva lirandet kan borja i vilken fas som helst,
men behover befiistas i de olika faserna.

Nir vi planerar ett Blended Learning-uppldgg ger
vi deltagaren mojlighet att ta till sig utbildningen
genom alla dessa fyra faser. Det ricker inte bara
att vi gor programmet varierande utan vi beho-
ver ocks3 se till att varje viktigt kunskapsomrade
genomgdr de olika faserna.

Om vi t ex ldr oss forhandlingstekniker i en
sdljutbildning behéver vi veta varfor det dr viktigt
(t ex "jag vill 6ka l6nsamheten i mina affirer”),
vad/vilka forhandlingstekniker finns det ("jag vill
forsta de olika teknikerna”), hur gor jag ("jag vill
testa en teknik i praktiken innan jag anvinder den
i skarpt ldge”), vad mer kan jag géra (”jag behover
prova flera flera gdnger och flera tekniker, och fa
feedback pa hur jag lyckas”).

E-learning och Blended learning

E-learning &r idag ett givet inslag i Blended lear-
ning-metodik. Med teknikens hjélp gor vi kunskap
och utbildning tillgingliga pa ett sitt som aldrig
forr. E-learning kan helt eller delvis ersitta andra
lirandeformer, t ex lirandet i klassrum, men vi
kan inte forvinta oss att vi bara genom att gora
kunskapen tillginglig kan forindra oss.

Vi har fortfarande vira nedirvda hjirnor, sinnen och
sdtt att anamma ny kunskap, nya firdigheter och bete-
enden. Aven e-learning behover ha sin utgdngspunkt i
aktiv och upplevelsebaserad pedagogik.

Var Blended learning kombinerar dessa pedagogiska
modeller och verktyg i en meningsfull 16sning, dir
beprovad pedagogik och nya digitala hjédlpmedel stirker
deltagarens upplevelse och lirande.
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B | att madta progress

Case Nytt eller &ndrat it
. s beteende [ Niva 3:
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" A Okad kunskap, Niva 2:
Rétt innehall nya fardigheter/attityder Kunskapsmémi"g
— certifiering
Engagemang Deltagarens reaktion Niva 1:
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